Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer Privatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend erhalten Sie
Informationen Uber den Umgang mit Ihren Daten.

Kontaktaufnahme

Treten Sie mit uns in Kontakt, werden die von lhnen gemachten Angaben zum Zwecke
der Bearbeitung der Anfrage sowie flr mogliche Anschlussfragen gespeichert.

Cookies

Wir verwenden keine Cookies, flir deren Verwendung eine aktive Zustimmung nétig ist.

Allgemeine Informationen

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden automatisch Informationen
allgemeiner Natur erfasst.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um
unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Es handelt es sich dabei ausschlief3lich um Informationen, welche keine Rickschlisse
auf lhre Person zulassen. Diese Informationen sind technisch notwendig, um von
Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung
des Internets zwingend an. Anonyme Informationen dieser Art werden von uns
statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik
zu optimieren.

Google Analytics

Diese Webseite verwendet kein Google Analytics

Google AdWords

Diese Webseite verwendet keine Google AdWords

Datenerfassung und Datenverwendung zur Vertragsabwicklung

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen einer
Kontaktaufnahme mit oder bei Eréffnung eines Kunden- oder Lieferantenkontos
freiwillig mitteilen. Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende Informationen
erhoben: Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Anschrift, e-mailadresse,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk), ggf. Faxnummer, bei Kunden die
bendtigten Informationen zur Heizungsanlage fir den Fall des Kundendienstes bzw.
des Techniksupports. Auerdem werden alle Informationen erhoben, die flr die
Erflllung des Vertrages mit Ihnen notwendig sind. Die Erhebung der
personenbezogenen Daten erfolgt:

e um unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniber erflillen zu kénnen;

e um Sie als Kunden/Lieferanten identifizieren zu konnen;

e um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kdnnen:
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zur Korrespondenz mit lhnen;

zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;

um Sie angemessen beraten zu kénnen;

zu Zwecken der zulassigen Direktwerbung;

zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich lhrer Anfrage bei
uns und ist zu den genannten Zwecken fir die Bearbeitung lhres Auftrags und fur die
Erfullung von Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich. Die
erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht flir Kaufleute (6 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres,
in dem das Vertragsverhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geléscht. Dies
gilt ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie
in eine langerfristige Speicherung eingewilligt haben.

Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Loschung und Widerspruch

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder, abgesehen von der vorgeschriebenen Datenspeicherung zur
Geschaftsabwicklung, Léschung lhrer personenbezogenen Daten. Bitte wenden Sie sich
direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum. Sie kénnen auch die
Loschung der Daten verlangen, soweit keine gesetzliche Archivierungsverpflichtung
bestent.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie
den jeweils aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht.

Wir weisen ausdrticklich darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen und nicht lickenlos vor dem
Zugriff durch Dritte geschutzt werden kann.

Die Verwendung der Kontaktdaten unseres Impressums zur gewerblichen Werbung ist
ausdrucklich nicht erwiinscht, es sei denn wir hatten zuvor unsere schriftliche
Einwilligung erteilt oder es besteht bereits eine Geschaftsbeziehung. Der Anbieter und
alle auf dieser Website genannten Personen widersprechen hiermit jeder
kommerziellen Verwendung und Weitergabe ihrer Daten.
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